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Mediacje s coraz bardziej widoczne w przestrzeni szkoty zar6wno w wymiarze
formalnym (wymogi prawne), jak i pragmatycznym (wprowadzanie mediatorow do szkot,
szkolenia z mediacji dla rad pedagogicznych, warsztaty dla uczniow). Chociaz mediacje
w o$wiacie sg najmtodszym obszarem alternatywnych metod rozwigzywania sporow, to
jednoczes$nie rozwijajg sie¢ najszybciej. Znaczenie ich efektow podkreslajg dyrektorzy
szkét, nauczyciele i pedagodzy, ktorzy rozpoczeli praktyke mediacyjna, jak i srodowisko
mediatoréw, ktore prowadzi mediacje o$wiatowe, organizuje szkolenia, warsztaty
i wydarzenia popularyzujgce wiedze na temat mediacji. Rowniez rézne resorty rzgdowe
wprowadzily programy mediacyjne przeznaczone dla dzieci i milodziezy na r6znych
etapach edukacyjnych, wskazujac, ze przyczyniaja si¢ one do zmiany agresywnych
zachowan
i orientacje na wspdtprace. Dostrzega si¢ takze pozytywne znaczenie mediacji w procesie
budowania kultury organizacyjnej szkoty.

Pomimo wzrastajgcego zainteresowania mediacjami w przestrzeni szkoty, czy
innych placéwek o$wiatowych, to wcigz brakuje publikacji naukowych z tego zakresu,
a takze narzedzi do pracy z mlodziezg, ktorych skutecznos¢ bylaby zweryfikowana,
a mozliwo$¢é wykorzystania w zasiegu mozliwosci nauczycieli i treneréw mediacji.
Widoczny jest brak empirycznego dowodu potwierdzajacego obserwacje dorostych
wprowadzajacych mediacje. Dlatego tez celem pracy doktorskiej uczyniono: Eksploracje
i opis zagadnienia kompetencji mediacyjnych, poznanie skutecznosci PSMR w procesie
ksztattowania kompetencji mediacyjnych uczniow, wyjasnienie w jakim stopniu mozliwe
jest rozwijanie kompetencji mediacyjnych uczniéw w warunkach szkolnych., wyjasnienie
relacji pomiedzy sposobem przygotowania mediatorow roéwiesniczych a poziomem
kompetencji mediacyjnych uczniéw, a takze opis procedur specyficznych dla mediacji
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rowiesniczych. Sa to cele zarowno naukowe jak i pragmatyczne bowiem przyjeto
zalozenie, ze powstajaca praca i podejmowane dzialania maja przetozy¢ si¢ w przysztosci
na konkretne wsparcie nauczycieli i dyrektorow placowek o$wiatowych dazacych do
rozwiniecia kultury organizacji uczacej sie.

Glownym przedmiotem rozwazan w pracy sg kompetencje mediacyjne uczniow szkot
podstawowych. Przygotowywana praca doktorska sklada sie z nastgpujacych rozdziatow:
1. Szkola jako przestrzen konfliktow i mediacji; 2. Konflikty w przestrzeni szkoty; 3.
Mediacje rowiesnicze w przestrzeni szkoty; 4. Zatozenia metodologiczne badan whasnych;
5. Analiza i interpretacja wynikéw badan wlasnych; 6. Dyskusja wynikow; 7. Whnioski
i rekomendacje. Kazdy z rozdziatéw zostat podzielony na szczegbtowe podrozdziaty,
w ktérych czytelnik zostaje przeprowadzony Stopniowo przez problematyke mediacji
i konfliktéw w przestrzeni szkoly, jak i kluczowe dla analizy kompetencje mediacyjne
uczniow.

W pierwszym rozdziale scharakteryzowano szkote jako specyficzng przestrzen
interakcji miedzyludzkich, w ktorej dochodzi do konfliktow. Szkota to przestrzen
réznorodna pod wzgledem wystepujacych w nim podmiotow, gdzie kazdy z nich pelni
okredlone role i zadania. Z jednej strony szkota to gmach — budynek - w ktérych odbywa
sic edukacja, ale jej znaczenie znaczni przekracza takie tradycyjne rozumienie
i przedstawienie. W pracy analizie poddano zaréwno instytucjonalng (formalng) przestrzen
szkoly, ktora obejmuje przede wszystkim dziatalno$é szkoly wynikajaca z zatozen prawa
oéwiatowego i — szerzej — systemu o$wiaty; przestrzen relacyjng dotyczacg powigzan
pomiedzy podmiotami szkolnymi; przestrzen aksjologiczng (czgsto pomijang), ale to w jej
obrebie dochodzi do realizacji zatozen etyki mediatora.

Rozdzial drugi prezentuje koncepcje konfliktu umiejscowionego w relacjach
zachodzacych w przestrzeni szkoty. W sposoéb szczegblny uwzgledniono funkcjonalne
teorie konfliktu, bowiem one méwia o genezie mediacji. Kazdy konflikt, zaréwno dla
spoleczenstwa, jak i dla poszczegblnych jednostek, ktore go do$wiadczajg pelni okreslone
funkcje nie tylko dezintegrujace, ale takze integrujace, konstruktywne 1 rozwojowe‘.
Przedstawiono szczegdtowo typologie konfliktow oraz style wraz ze strategiami ich
rozwigzywania, kazdorazowo odnoszac si¢ W analizie zarowno do przestrzeni szkoly, jak

i mediacji rowiesniczej.
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W kolejnym rozdziale skupiono si¢ na teoretycznych zatozeniach prowadzenia mediacji
réwiesniczych uwzgledniajac ich istote, zasady i etyke, podstawy prawne, a takze
przedstawiono charakterystyke osoby mediatora (kompetencje, umiej¢tnosci etc.).
Przedstawiono takze krotkg historie mediacji oswiatowych oraz jej geneze¢ wywodzaca si¢
z mediacji karnych z nieletnimi sprawcami czynu karalnego. W tym rozdziale kluczowy
jest opis kompetencji mediacyjnych przedstawionych jako metakategoria, sktadajaca si¢
z kompetencji czastkowych. Zaprezentowano takze mozliwie najdokladniej efekty
programOéw i projektow, ktore realizowaly przynajmniej w podstawowym zakresie
zagadnienia powigzane z mediacjg i edukacja prawng dzieci i mlodziezy. Ponownie
zwrocono uwage na kwestie konfliktu oraz srodowiska szkolnego, odnoszac tym razem te
zagadnienia do metody mediacji rowiesniczych.

W rozdziale czwartym zaprezentowano projekt badawczy zawierajacy gtéwny problem,
cel, organizacje oraz pozostate dane dotyczace prowadzonych badan. Wszystko to znalazto
odzwierciedlenie w rozdziale pigtym zawierajagcym analiz¢ wynikéw eksperymentu
z pretestem i posttestenm. Eksperyment byt prowadzony w naturalnych warunkach
szkolnych ale wyrézni¢ nalezy dobor trzech grup, a nie jak klasycznie sugeruje
metodologia dwoch: eksperymentalna i kontrolna. Trzecig byla grupa posrednia ktérej
istnienie byto znaczace dla okreslenie efektu migdzygrupowej transmisji wiedzy na temat
dziatan eksperymentalnych, a tym samym mediacji. Nastgpnie przeprowadzono analize¢
zgromadzonych danych celem uzyskania odpowiedzi na wszelkie postawione pytania
badawcze.

Praca zostala zwieficzona dyskusjg wynikéw, wnioskami oraz rekomendacjami do
pracy mediacyjnej w szkole zaréwno dla dyrektoréw, jak i dla nauczycieli tudziez
trenerow mediacji szkolnych i réwiesniczych. Cato$¢é zamyka bibliografia, w ktérej ujeto
takze akty normatywne zawierajgce przestanki do prowadzenia mediacji. Dopetnienie
pracy stanowi odrebny dokument w postaci Programu Szkolenia Mediatoréw
Roéwiesniczych.

W wyniku prowadzonych prac badawczych potwierdzenie potwierdzono hipotezy
gtéwne wskazujgc, ze 1) Program Szkolenia Mediatorow Roéwiesniczych ,,Akademia
Mediacji” jest w istotnym stopniu efektywny w rozwijaniu kompetencji mediacyjnych
uczni6w oraz 2) uczniowie uczestniczacy w Programie  Szkolenia Mediatorow
Roéwiesniczych majg wyzszy poziom kompetencji mediacyjnych w poréwnaniu z uczniami
nie biorgcymi w nim udzialu. Uzyskano takze potwierdzenie wiekszosci hipotez
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kategorii kompetencji mediacyjnych, jak m.in. kompetencje spoteczne, emocjonalne,
komunikacyjne czy wiedze prawna. Zmiany wywolane w grupie eksperymentalnej
dotyczyly réwniez stosowania stylu rozwigzywania konfliktow, co oznacza, ze uczniowie
uczestniczacy w Programie rozwineli zdolno$¢ korzystania z nieantagonistycznych styli
rozwigzywania konfliktow w przeciwiefistwie do pozostalych — grup. Dzigki
przeprowadzonemu eksperymentowi z udzialem trzech rodzajow grup badawczych
okazato sie, ze dziatania edukacyjne prowadzone w okreslonej grupie ucznidw majg
przetozenie na pozostatych cztonkéw spotecznosci, ktora korzysta z efektow mediacji jako
innowacji.

Pozytywny rezultat prowadzonych badan moze stanowi¢ dowdd na shusznos¢
wprowadzania mediacji do szkét najpierw jako innowacji, a nastepnie troszczenia sie, by
staly sie one trwatym elementem kultury szkoly. Wprowadzanie mediacji do szkét musi
by¢ procesem planowym, systematycznym i nie traktowanym jako .jednorazowa akcja”
lecz jako zmiana, ktorej efekty beda utrwalane poprzez zapewnienie cigglosci dziatan.
Szkola jest szczegblnym miejscem treningu rozmaitych umiejetnosci, ktore moga
przystuzy¢ sie ksztaltowaniu postaw otwartosci, tolerancji i gotowosci do wspotpracy. Sa
to kluczowe czynniki powodujace, ze dane spoleczenstwo potrafi dziataé demokratycznie,
czy tez nie. Wprowadzenie mediacji do szkét staje si¢ zatem zmiang konieczna, potrzebng

i dajgcg nadzieje na lepsze jutro.



